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Resumen ejecutivo

Antecedentes
El Banco Mundial en 2009

» Se percibe que el desempeiio es adecuado o superior en la
mayoria de los indicadores, pero se le plantea el desafio de una
mayor optimizacion

» Es reconocido por su nivel de conocimiento, capacidad técnica y
experiencia en materia de desarrollo, asi como también por su
evaluacion independiente y responsabilidad financiera

* El ajuste de procedimientos y el uso de algunos sistemas
nacionales son motivo de constante preocupacion para los
encuestados

El Enfoque Comun de MOPAN evalla la eficacia institucional de las
organizaciones multilaterales en base a las percepciones de los
miembros de MOPAN y de los clientes/socios directos de estas
organizaciones. Consiste en un ejercicio que desarrolla un grupo de
paises donantes con el objeto de contribuir a mejorar el desempefio

de las organizaciones multilaterales.

En un mundo ideal, la forma de evaluar la eficacia de las
organizaciones multilaterales seria a través de su contribucion a los
resultados alcanzados por los paises en via de desarrollo. Si bien
muchas organizaciones multilaterales estan perfeccionando sus
marcos de resultados asi como sus sistemas de recoleccion de datos,
éstos aun no han sido suficientemente desarrollados para ser
utilizados como base de una evaluacion sistematica de la eficacia.
Por consiguiente, el Enfoque Comin de MOPAN emplea como
alternativa un sistema de medicibn de la eficacia de las
organizaciones multilaterales que consiste en evaluar las

percepciones de los encuestados en relacién a los comportamientos,

! MOPAN es una red informal integrada por 15 paises donantes. En el 2009, los
miembros eran Australia, Austria, Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania,
Irlanda, Paises Bajos, Noruega, Republica de Corea, Espafia, Suecia, Suiza y el
Reino Unido. Para obtener mayor informacion, visite nuestro sitio web en
www.mopanonline.org.
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sistemas y procesos a fin de que estas organizaciones puedan
contribuir al logro de los resultados de desarrollo a nivel pais.?

El Enfoque Comun de MOPAN es el sucesor de la Encuesta Anual de
MOPAN que se venia realizando desde el 2003, aunque esta
encuesta es mas amplia y profunda que las anteriores. Relne las
opiniones de clientes/socios nacionales ya sean de organizaciones
multilaterales o de donantes multilaterales, es decir, de miembros de
MOPAN a nivel sede central y a nivel pais. * El Enfoque Comun de
MOPAN posee una vision mas sistematica de la eficacia organizativa
basada en el reconocido método de tarjetas de puntuacion
balanceadas que examina cuatro dimensiones de la eficacia
organizacional — la gestion estratégica, la gestion operativa, la gestion
de relaciones y la gestién de conocimientos.* Para cada una de
estas dimensiones o “cuadrantes” el Enfoque Comun de MOPAN ha
desarrollado indicadores clave de desempefio (KPI, por sus siglas en
inglés) que miden la eficacia organizativa, y micro-indicadores (MIs)
gue especifican los criterios de medicion de dichos KPlIs.

El propésito del Enfoque Comun de MOPAN consiste en generar
informacion relevante y confiable que ayude a cumplir con los
objetivos de responsabilidad local de sus miembros y a fomentar el
didlogo entre los miembros de MOPAN, las organizaciones
multilaterales y sus clientes/socios directos, con especial énfasis en
mejorar el aprendizaje y la eficacia organizacional a través del tiempo.
El Enfoque Comun constituye un complemento de otros procesos de
evaluacién como lo son la encuesta bienal de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico — Comité de Ayuda para el

>Sj una organizaciéon multilateral realmente contribuye al logro de resultados,
también dependera de si aborda los temas de desarrollo relevantes, con los
instrumentos adecuados, y a una escala apropiada, segun el contexto del pais en
gue opera.

® Los términos “donantes” y “miembros de MOPAN” se emplean indistintamente en
este informe y hacen referencia Gnicamente a los encuestados en esta evaluacion.

* MOPAN define el término eficacia organizativa como “la capacidad de ser
organizado a fin de brindar apoyo a clientes/socios para que obtengan los
resultados esperados.
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Desarrollo (OECD-DAC) sobre el Seguimiento de la Declaracion de
Paris y los informes anuales del Sistema Comun de Evaluacion de
Resultados (COMPAS) publicados por los Bancos de Desarrollo
Multilateral. EI Enfoque Comun se empled por primera vez en el afio
2009. MOPAN tiene por objeto revisar y fortalecer esta metodologia

todos los afios luego de la implementacion.

En el 2009, el Banco Mundial fue evaluado a nivel institucional y en
nueve paises: Etiopia, Guatemala, Mozambique, Pakistan, Perq,
Senegal, Serbia, Tailandia y Uganda. Cuatro de estos paises —
Guatemala, Perl, Serbia, y Tailandia — son paises del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF); los otros
corresponden a la Asociacion Internacional para el Desarrollo (IDA,
por sus siglas en inglés) o paises Combinados (Blend). Los nueve
paises fueron seleccionados conforme a determinados criterios
establecidos por MOPAN y comprenden sélo una pequefia parte del
portfolio total de clientes del Banco Mundial; por lo que se limitan las

generalizaciones acerca del Banco.

La evaluacion se basOd en las percepciones de tres grupos de
encuestados: miembros de MOPAN de cada pais, miembros de
MOPAN de la sede central, y clientes y partes interesadas de las
sociedades civiles de la organizacién multilateral. La informacién fue
recogida a través de una encuesta realizada a las partes interesadas.
La mayoria de los encuestados complet6 los cuestionarios online, a
excepcion de una pequefa proporciéon de clientes/socios directos que
por cuestiones de practicidad optd por las entrevistas personales. En
la encuesta sobre el Banco Mundial participaron 258 encuestados.

Principales resultados

El Banco Mundial continda siendo reconocido por su nivel de
conocimiento, capacidad técnica y experiencia en materia de
desarrollo. Ante la pregunta abierta de la encuesta sobre la fortaleza
en términos generales del Banco Mundial, los encuestados

frecuentemente sefialan su grado de conocimiento técnico e
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investigacion. También destacan la capacidad del Banco para
movilizar recursos tanto financieros como no-financieros y el papel
gue desempefia como organizaciéon mundial. En el Enfoque Comun
de MOPAN, entre las areas de mejor desempefo del Banco Mundial
—segun la calificacion suministrada por los encuestados— se
encuentran el seguimiento que hace la institucién de los resultados
externos y la presentacion de informacion sobre el nivel de
desempefo alcanzado a través de sus propios informes elevados
ante el Directorio. Ademas, se percibe que el Banco Mundial cuenta
con sélidos sistemas para respaldar sus operaciones, tal como se
evidencia a través de la calificacion positiva suministrada por los
encuestados con respecto a la capacidad que el Banco tiene de
asegurar responsabilidad financiera y adherir a los criterios
empleados en la asignacion de los recursos de la Asociacion
Internacional para el Desarrollo (IDA, por sus siglas en inglés). Se
valoran los esfuerzos realizados por el Banco en pos de profundizar
programas orientados a la obtencion de resultados —segun queda
reflejado en las conclusiones sobre la gestion estratégica— si bien las
calificaciones positivas también indican que estas iniciativas del

Banco aun estan en etapa de desarrollo.

Segun los encuestados, es necesario que el Banco siga
esforzandose por consolidar la gestion de relaciones. Aln es posible
mejorar la cultura del Banco en el proceso de fomentar la identidad
local a través de un uso mas metddico de algunos sistemas
nacionales, toda vez que corresponda. Ademas, el Banco puede
hasta incluso dar su aprobacién en el ajuste de los procedimientos

que emplea.

“Conocimiento, capacidad, profesionalismo, eficacia. EI Banco
Mundial cuenta con un caudal de conocimiento y capacidad
incomparables en el campo de la asistencia en materia de
desarrollo. La capacidad que tiene el Banco de utilizar

eficazmente su pericia y experiencia en actividades tendientes
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al desarrollo constituye su mayor fortaleza”. (Donante a nivel

sede central)
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Como se demuestra en el siguiente gréafico, de los 19 indicadores
clave de desempeiio evaluados por MOPAN en 2009, el Banco
recibi6 una elevada calificacion en cuatro, una calificacion
inadecuada en uno y calificacién adecuada en todas las demas éareas,
sobre la base de puntajes promedio totales. En general, los clientes
del Banco Mundial y los miembros de MOPAN en casa matriz
evallan el desempefio de esta entidad financiera internacional de
manera mas positiva que los miembros de MOPAN en cada uno de
los paises. Los encuestados en los paises que reciben financiamiento
del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)
también tienden a tener una visidbn mas positiva sobre el desempefio
del Banco Mundial que aquellos que residen en paises elegibles para
la financiacion de la AID o en paises elegibles para ambos programas

de financiamiento, en especial en el area de Gestion de relaciones.
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Desempefio a través de todos los indicadores (puntajes medios,
todos los encuestados)

[l Very strong [l Strong Adequate [ Inadequate I Weak and very weak
(4.34-5.00) (3.67-4.33)  (3.00-3.66) (2.34—-2.99)  (1.00-2.33)

Country focus on results 3.61
Strategic Corporate focus on results 357
HHEHagEIRCHE Focus on thematic priorities 3.49
Providing direction for results i 3.47
Financial accountability il .00
Aid allocation decisions 3.84
Performance-criented programming i 3.64
Operational | . . ’ F
management Linking aid management to performance l 3.58
Using performance information 3.56
Delegating decision making | 3.45
Managing human resources | 3.31
r Contributing to policy dialogue i 357
y 3 Supporting national plans | 3.48
Relationship upporti .g. ! P =
management Harmonising procedures 3.44
Using country systems i 3.19
Adjusting procedures | 255
r Monitoring external results i 4.13
Knowledge ; .
management Presen_ts per_formance information 3.73
Disseminates lessons learned 3.49
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Gestidn estratégica
La gestion estratégica del Banco Mundial

« Calificaciones mas elevadas: El enfoque hacia los resultados a nivel
pais, el enfoque institucional hacia los resultados dentro del marco
de gestidn estratégica del Banco Mundial

« Calificaciones mixtas: Enfoque estratégico hacia la igualdad de

género

El foco del Banco Mundial hacia los resultados a nivel pais se
considera adecuado o elevado segun el criterio de los
participantes encuestados en cada pais. Los clientes encuestados
y los miembros de MOPAN sugieren que los marcos de resultados de
la Estrategia de Asistencia dirigida a los Paises (CAS, por sus siglas
en inglés) guardan conformidad con las estrategias nacionales de
desarrollo y presentan marcos de resultados de calidad —con
vinculos entre proyecto, sector y pais y los indicadores para cada uno
de dichos niveles. Se considera que el Banco tiene un desempefo
adecuado en lo referido a la integracion de resultados a partir de
prioridades tematicas transversales (Ej. igualdad de género, medio
ambiente, gobernabilidad) y en lo concerniente a la consulta con los
beneficiarios tendiente a la definicion de resultados.

Se destaca como punto fuerte del Banco el sistema de medicidn
de los resultados como parte de su enfoque institucional hacia
los resultados. En la sede central, los miembros de MOPAN otorgan
una alta calificacion al Banco por incluir indicadores mensurables en
lo que concierne a soluciones y consecucién de logros en sus marcos
de resultados, y también por incluir los marcos de resultados
previstos tanto de gestibn como de desarrollo dentro de sus
estrategias. Se considera que los marcos contienen adecuados
vinculos causales, comenzando por la solucion, siguiendo por la
consecucion de logros hasta producir el impacto correspondiente. El
Banco recibe una calificacion adecuada con respecto a otros

aspectos inherentes al enfoque institucional hacia los resultados,
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tales como el vinculo entre estrategia y mandato, y su capacidad de
asegurar que la gestion de resultados se aplique a lo largo y a lo
ancho de toda la organizacion.

Los encuestados indican que el rumbo que el Banco Mundial
esta adoptando hacia los resultados es adecuado. Recibe una
elevada calificacion por parte de los representantes de MOPAN en la
sede central por poner los documentos clave facilmente a disposicion
del publico. Los encuestados evaluan al Banco de manera adecuada
por contar con una cultura institucional que refuerza el foco en los
resultados, por el liderazgo que la alta gerencia demuestra en cuanto
a la gestidon de resultados, y por el énfasis que su cultura institucional
pone en el cliente/ socio.

Se considera que el Banco Mundial presta una especial atencidon
estratégica a la buena gobernabilidad y una atencién elevada o
adecuada a la proteccion del medio ambiente. Los encuestados
tienen opiniones dispares sobre el abordaje del Banco en
materia de igualdad de género. Los clientes encuestados califican
de elevada o adecuada la orientacién del Banco hacia las tres
prioridades tematicas transversales analizadas en la encuesta del
presente afio: buena gobernabilidad, proteccion del medio ambiente
e igualdad de género. Los miembros de MOPAN evallan de manera
elevada o adecuada el enfoque estratégico del Banco hacia la buena
gobernabilidad y la proteccion del medio ambiente, pero a nivel
nacional, los encuestados consideran que el foco estratégico del
Banco dirigido a la igualdad de género es inadecuado.

Gestion operativa

La gestion operativa del Banco Mundial

 Calificaciones méas elevadas: précticas que aseguran

responsabilidad financiera

* Calificaciones mas bajas aunque adecuadas: gestion de recursos

humanos y delegacion de toma de decisiones
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La fortaleza del Banco Mundial en lo referido a responsabilidad
financiera recibe un amplio reconocimiento por parte de los
encuestados. Los clientes y los donantes de MOPAN encuestados
seflalan que uno de los puntos fuertes del Banco lo constituyen sus
practicas de auditoria externa (tanto a nivel institucional como a nivel
de cada proyecto en particular) y su funciéon de auditoria interna, la
cual es percibida como fuente de informacién objetiva para el
Directorio. EI Banco también recibe una éptima calificacion por las
politicas institucionales en lo referido a la corrupciéon y a las
estrategias para la gestion de riesgos. La calificacion es adecuada en
lo que respecta a tomar acciones oportunas en casos de
irregularidades cuando éstas son identificadas en cada pais. En el
area de responsabilidad financiera, es posible que los donantes de
los paises cuenten con menos informacion sobre las practicas del
Banco, indicandolo mediante la respuesta “no sabe” a varias

preguntas.

El Banco también obtiene una destacada calificacién por la
asignacion de recursos de caracter concesional (IDA) de manera
transparente y previsible. La totalidad de los encuestados esta de
acuerdo en gque el Banco se desempefia de manera enérgica en la
asignacion de fondos de acuerdo con criterios especificos. No
obstante, una gran cantidad de encuestados, tanto clientes como
donantes de paises integrantes de MOPAN, sefialan no saber si el
Banco publica los criterios de asignacién de fondos de ayuda de
caracter concesional. Quienes sefialaron tener conocimiento en esta
area —un gran porcentaje de donantes de MOPAN a nivel casa
central, pero también algunos miembros de MOPAN Yy clientes a nivel
pais— indicaron que perciben que el Banco efectivamente publica los

criterios.

Se observa que el Banco Mundial cuenta con practicas
adecuadas para apoyar programas orientados hacia el
desempefio. Se percibe que el Banco implementa varias practicas

gue avalan una mejora en el disefio y la implementacién de proyectos.
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Recibe una éptima calificacion a nivel pais por establecer indicadores
de logros de metas que permiten hacer el seguimiento del progreso
en el proceso de implementacion de proyectos. Los miembros de
MOPAN en la sede central consideran adecuada la practica de
someter las nuevas operaciones a un analisis de impacto antes de su

aprobacion.

Los encuestados de MOPAN con sede en casa matriz sugieren
gue el Banco vincula correctamente la gestion de fondos ayuda
con el desempefio. Los miembros de MOPAN a nivel sede central
califican de adecuada la forma en que el Banco Mundial vincula los

préstamos y el crédito con los resultados de desarrollo esperados.

Asimismo, los encuestados a nivel pais y a nivel casa central
consideran que el Banco utiliza de manera adecuada la
informacion sobre el desempefio como herramienta para revisar
sus estrategias y operaciones. A nivel pais, los encuestados
califican el desempeiio del Banco de manera muy positiva por el uso
de informaciéon sobre el desempefio del pais en pos de la
planificacion de nuevas operaciones. En sede central, los donantes
de paises miembros de MOPAN califican de manera adecuada la
utilizacion que hace el Banco de la informacion sobre el desempefio
del proyecto, del sector y del pais para revisar sus estrategias
institucionales. La gestion proactiva del Banco con respecto a los
proyectos “no satisfactorios” también recibe una calificacion favorable
por parte de los tres grupos de encuestados. La practica de
supervisar la implementacién de las recomendaciones de evaluacion
presentadas al Directorio recibe una elevada calificacién por parte de
los encuestados a nivel pais y una calificacién estandar por parte de
los donantes a nivel de sede central. Es posible que los clientes y
donantes de MOPAN encuestados en cada pais no cuenten con
informacion en esta area, dada la cantidad de respuestas “no sabe” a

esta pregunta.

Se percibe que el Banco Mundial delega de manera adecuada la
autoridad en la toma de decisiones a cada pais en particular. Los
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clientes y donantes de MOPAN encuestados a nivel pais otorgan una
calificacién adecuada a esta area clave de desempefio. Perciben que
las tareas llevadas a cabo por el Banco Mundial son administradas a
nivel pais y que el Banco puede proponer nuevas actividades de
préstamo/crédito a nivel local, dentro de un limite presupuestario. No
obstante, en el ultimo indicador, los miembros de MOPAN cuentan
con menor conocimiento sobre el tema, ya que mas de la mitad

sefiala no saber si dicha accion puede tomarse a nivel local.

En cuanto a la gestion de recursos humanos, se percibe que el
desempeiio del Banco es adecuado. Los miembros de MOPAN y
clientes encuestados en cada uno de los paises sugieren que el
Banco se desempefia apropiadamente en lo referente al despliegue
de funcionarios internacionales en las oficinas locales por un periodo
suficiente como para constituir asociaciones efectivas en cada pais.
Los donantes encuestados en la sede central califican como
adecuadas las préacticas del Banco con respecto a la gestion de
recursos humanos: por utilizar acuerdos de desempefio centrados en
los resultados dirigidos al personal jerarquico, por la transparencia en
la contratacion y el ascenso del personal sobre la base de un sistema
de méritos, y por emplear un sistema transparente de incentivos y
premios para administrar el desempefio del personal. No obstante,
parece haber ademas una brecha en el conocimiento de los
encuestados con respecto a estas practicas especificas relacionadas

con los recursos humanos.

Gestidn de relaciones

La gestion de relaciones del Banco Mundial

* Calificaciones mas elevadas: Aportes al didlogo sobre politicas

* Calificaciones mas bajas: Capacidad de ajustar los procedimientos

* Calificaciones mixtas: Armonizacibn de procedimientos; los
donantes demuestran mayor grado de preocupacion que los

clientes
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En lo que concierne al dialogo sobre politicas, se estima que el
Banco Mundial tiene una adecuada o elevada calificacion. Los
donantes de MOPAN por pais y los clientes encuestados evaltan
positivamente al Banco en cuanto a los valiosos aportes realizados a
favor del didlogo sobre politicas. Los tres grupos encuestados
califican como adecuada la practica del Banco de respetar los puntos
de vista de los clientes/socios.

..el Banco Mundial aporta un grado de idoneidad y una
profundidad en los analisis que otros actores no son capaces
de realizar. Combina de manera Unica y provechosa cuestiones
socio-econémicas y politicas, y hace recomendaciones

sumamente relevantes...” (Donante a nivel pais)

Se considera que el apoyo que el Banco Mundial brinda a los
planes nacionales es adecuado. Los clientes encuestados perciben
que el Banco Mundial presta un fuerte apoyo a las propuestas de
financiamiento disefladas y desarrolladas por el gobierno nacional o
los clientes/ socios, y lo califican como adecuado en la medida en que
la condicionalidad aplicada por el Banco se corresponde con los
objetivos y pardmetros de referencia del gobierno nacional. Los
donantes de MOPAN en cada uno de los paises lo califican como

adecuado en ambos micro-indicadores.

En general, los encuestados perciben que el Banco Mundial
procede correctamente en el proceso de armonizacion de los
convenios y procedimientos con otros socios formuladores de
programas, aunque los donantes a nivel pais expresan su
preocupacion al respecto. Los clientes encuestados asignan una
elevada calificacion al Banco Mundial respecto de este indicador
clave de desempefio en funcién de los tres micro-indicadores. Los
miembros de MOPAN a nivel pais consideran que la participacion del
Banco Mundial en enfoques basados en programas y en misiones

conjuntas es adecuada. Sin embargo, otorgan una calificacion
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insuficiente a la asistencia técnica que el Banco suministra a través

de programas coordinados en apoyo del desarrollo de capacidades.

“El Banco Mundial es lider en la formulacibn de enfoques
basados en programas (Ej. Proteccion de Servicios Basicos
(PBS por sus siglas en inglés) y educacién). Estan dispuestos a
armonizar pero, en general, en las condiciones que ellos

mismos determinen. (Donante a nivel pais)

En general, el uso que el Banco Mundial hace de los sistemas
nacionales se considera adecuado aunque existen varias areas
de preocupacion para los clientes y donantes a nivel pais. Los
encuestados por pais consideran que asegurar que los desembolsos
previstos se registren en los presupuestos nacionales constituye una
de las fortalezas del Banco Mundial. El uso de procedimientos de
ejecucion presupuestaria nacional y el fomento de las evaluaciones
de responsabilidad mutua que el Banco lleva a cabo son calificados
positivamente. No obstante, hay cuatro areas en las que el uso que
realiza el Banco de los sistemas nacionales se considera inadecuado
segun los donantes de MOPAN vy los clientes encuestados: (i) el uso
de unidades de implementacion de proyectos que operan en forma
paralela al gobierno®; (ii) el uso de procedimientos nacionales de
elaboracién de informes financieros en el otorgamiento de préstamos
y créditos; (iii) el uso de procedimientos nacionales de auditoria para
el otorgamiento de préstamos y créditos; y (iii) el uso de sistemas
nacionales de adquisicion y suministro. Al parecer, existe ademas
una falta de sensibilizacién entre los donantes y los clientes sobre el
desempefio del Banco en esta area. Ademas, es importante notar

gue en ciertos contextos en los que el Banco Mundial se desempeiia,

®>Seles pregunto a los encuestados que califiquen en qué medida: “El Banco
Mundial utiliza unidades de implementacion de proyectos que operan en forma
paralela al gobierno.” No se les suministré a los encuestados una definicion de
Unidades de Implementacién de Proyectos Paralelos. No obstante, MOPAN
presume que los encuestados cuentan con una referencia comun de la definicién
utilizada en la Encuesta sobre Seguimiento de la Declaracién de Paris.
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es posible que no sea viable o pertinente utilizar los sistemas

nacionales.

Se considera que es inadecuada la manera en que el Banco
ajusta sus procedimientos. Las respuestas de los miembros de
MOPAN vy clientes encuestados concuerdan con su evaluacion de
que el desempefio del Banco en este indicador es inadecuado. Este
es el indicador clave de desempefio que recibe la menor calificacion
de los 19 indicadores en esta evaluacion. Los clientes encuestados
consideran que el Banco Mundial hace un uso adecuado de los
procedimientos de manera tal que pueden ser facilmente
comprendidos, y a la vez, tiene la flexibilidad adecuada para
implementar los proyectos o programas individuales a medida que se
produce el aprendizaje. Sin embargo, califican como inadecuado el
ajuste de las carteras globales en cada pais para responder
inmediatamente a las circunstancias cambiantes, y asignan la misma
calificacién insuficiente al tiempo que demora en completar los
procedimientos sin afectar negativamente la implementacion. Los
miembros de MOPAN en cada pais califican al Banco Mundial de

inadecuado en los cuatro indicadores.

“El  Banco Mundial cuenta con procedimientos vy
condicionalidades sumamente complejos para el financiamiento
y la implementacion de proyectos; de alguna manera, participa
en la micro-gestibn de proyectos que pareciera afectar de

manera adversa la implementacion de los mismos”. (Cliente)

Gestion de conocimientos
La gestion de conocimientos del Banco Mundial

* Calificaciones elevadas: la independencia del Grupo de Evaluacién
Independiente (IEG, por sus siglas en inglés)

El Banco Mundial funciona correctamente en el area de seguimiento,

evaluacion y elaboracion de informes sobre su desempefio.
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La autonomia del Grupo de Evaluacién Independiente (IEG, por
sus siglas en inglés) se considera uno de los puntos mas fuertes
del Banco en relacion con el seguimiento que éste realiza de los
resultados externos. La independencia de la unidad de evaluacion
del Banco Mundial recibe una calificacion muy favorable en la
evaluacion de este afo. Los donantes encuestados también
consideran que el Banco lleva a cabo una correcta cobertura de la
evaluacion en tanto somete una proporcion adecuada de proyectos y
programas a una evaluacion independiente. Los clientes encuestados
consideran que el Banco tiene un sélido desempefio dado que
involucra a los clientes y beneficiarios en funciones de seguimiento y
evaluacion. Sin embargo, los donantes con sede en cada pais son

mas moderados en su evaluacion (lo califican de adecuado).

Los miembros de MOPAN en la sede central reconocen la
calidad de la elaboracion de informes que el Banco Mundial
presenta sobre el desempefio. Lo consideran sélido respecto de la
presentacion de informes sobre desempefio ante el Directorio,
incluidas las consecuciones de logros, y lo consideran adecuado en
la elaboracién de informes sobre los compromisos asumidos en

relacion con la Declaracion de Paris.

Los donantes encuestados en la casa central sugieren que el
Banco se desempefia de manera adecuada con respecto a la
difusion de las lecciones aprendidas. Se califica al Banco en forma
adecuada con respecto a la manera en que identifica y difunde las
lecciones aprendidas a partir de la informacion sobre el desempefio.
También se considera que es adecuada la forma en que brinda
oportunidades a todos los niveles de la organizacion con el objeto de
compartir las lecciones aprendidas a partir de la experiencia practica.

Puntos fuertes y areas clave parala mejora

A partir de los resultados del Enfoqgue Comun de MOPAN, existen
varios puntos fuertes y areas clave para la mejora que los miembros

de MOPAN, el Banco Mundial y sus clientes pueden utilizar como
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fuente de analisis. En la ultima seccion del informe se presenta una

lista mas amplia de las cuestiones a debatir.

Puntos fuertes

Los puntos Fuertes del Banco Mundial se basan en los indicadores
gue recibieron una calificacion de “elevados” por mas de un grupo de
encuestados o0 que recibieron una calificacion “elevada” en términos

generales. Entre ellos se encuentran:

Responsabilidad financiera: los interesados expresan su
confianza en los sistemas fiduciarios del Banco Mundial,
incluidos la auditoria externa e interna, la gestion de riesgo y

las politicas para abordar el problema de la corrupcion.

Seguimiento de los resultados externos: Los miembros de
MOPAN en la casa matriz lo consideran un punto fuerte,
principalmente por las elevadas calificaciones que otorgaron a
la independencia del grupo de evaluacion independiente (IEG,
por sus siglas en inglés) y la adecuada cobertura de las
operaciones del Banco a través de wuna evaluacion
independiente. Segun los clientes encuestados, la fortaleza del
Banco en esta area esta relacionada con la participacion de los
clientes y beneficiarios clave en las funciones de seguimiento y

evaluacion.

Decisiones sobre asignacion de fondos de ayuda: el
sistema del Banco para la asignacibn de recursos
concesionales (IDA) se considera transparente y predecible y
recibe una elevada calificacion de los donantes de MOPAN en
casa central. Los donantes de MOPAN vy clientes encuestados
en cada pais también otorgan una elevada calificacién a la
asignacion de recursos concesionales realizada por el Banco

en conformidad con criterios establecidos.

Fijacibn de metas para el seguimiento de Ila

implementacion de proyectos: Para los encuestados a nivel
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pais, esta practica en la formulacion de programas orientados

hacia el desempefio es vista como un punto fuerte.

Aportes al didlogo sobre politicas: los encuestados a nivel

pais consideran este aspecto como una fortaleza.

Registro de los desembolsos previstos en los
presupuestos nacionales de los gobiernos: los donantes a
nivel pais y los clientes de MOPAN encuestados lo consideran

un punto fuerte.

Foco en ciertas prioridades temaéticas: los donantes de
Mopan en casa central y los clientes encuestados otorgan
elevadas calificaciones al Banco por su orientacion estratégica
hacia la buena gobernabilidad y hacia la proteccién del medio

ambiente.

Uso de informacién sobre desempefio: a nivel pais, los
donantes de MOPAN y clientes encuestados consideran que el
Banco tiene un sélido desempefio en cuanto al uso de
informacion sobre el desempefio para planificar nuevas
intervenciones. Dichos grupos también vislumbran que las
practicas del Banco relacionadas con el seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones sobre evaluacion -
cuyos informes fueron sometidos a consideracién del

Directorio — constituyen un punto fuerte.

Orientacion hacia los resultados a nivel pais: los clientes
encuestados otorgan al Banco una alta calificacién en la
mayoria de las dimensiones que evallan la orientacion hacia
los resultados en la Estrategia de Asistencia dirigida a los
Paises (CAS, por sus siglas en inglés). Los donantes
encuestados a nivel pais también perciben que hay un sélido
desempefo con respecto a la alineacién de los marcos de
resultados con las estrategias nacionales de desarrollo y la
inclusién de indicadores en todos los niveles (pais, sector y

proyecto).
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Areas

Presentaciéon de informacion sobre el desempefio: los
miembros de MOPAN en casa matriz consideran que la
calidad de los informes sobre el desempefio elaborados y
presentados por el Banco —en especial con respecto al logro
de resultados— constituye un punto fuerte.

clave parala mejora

Las areas clave del Banco Mundial que requieren mejora se basan en

los indicadores que recibieron la calificacion de “inadecuados” por

mas de un grupo de encuestados o que recibieron la calificacién de

“inadecuados” en general.

Segun las calificaciones de los encuestados, el Banco todavia ha de

mejorar en las siguientes cuestiones:

April 2010

Ajuste de procedimientos: los clientes y donantes
encuestados a nivel pais consideran que es necesario que los
procedimientos administrativos del Banco tengan una mayor
eficiencia y flexibilidad. Todos los criterios en esta area son
calificados como inadecuados.

Uso de los sistemas nacionales: los clientes y donantes a
nivel pais califican de inadecuado el uso que hace el Banco de
los procedimientos de elaboracion de informes financieros, los
procedimientos de auditoria y los sistemas de adquisicion y
suministro a nivel nacional. Ademas, consideran que es
posible reducir ain mas el uso de unidades de implementacién
de proyectos paralelos (PIU, por sus siglas en inglés). Sin
embargo, la capacidad del Banco de mejorar el uso de los
sistemas nacionales puede depender de los contextos

particulares de cada pais en el que opera.
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Conclusiones

El Banco Mundial contintda siendo reconocido por su nivel de conocimiento, capacidad
técnica y experiencia en materia de desarrollo. Ante la pregunta abierta de la encuesta
sobre la fortaleza en términos generales del Banco Mundial, los encuestados
frecuentemente sefalan su grado de conocimiento técnico e investigacion. También
destacan la capacidad del Banco para movilizar recursos tanto financieros como no-
financieros y el papel que desempefia como organizacion mundial. En el Enfoque
Comun de MOPAN, entre las areas de mejor desempefio del Banco Mundial —segun
la calificacién suministrada por los encuestados— se encuentran el seguimiento que
hace la institucién de los resultados externos y la presentacién de informacion sobre el
nivel de desempefio alcanzado a través de sus propios informes elevados ante el
Directorio. Ademas, se percibe que el Banco Mundial cuenta con sélidos sistemas para
respaldar sus operaciones, tal como se evidencia a través de la calificacion positiva
suministrada por los encuestados con respecto a la capacidad que el Banco tiene de
asegurar responsabilidad financiera y adherir a los criterios empleados en la
asignacion de los recursos de la Asociacion Internacional para el Desarrollo (IDA, por
sus siglas en inglés). Se valoran los esfuerzos realizados por el Banco en pos de
profundizar programas orientados a la obtencion de resultados —segun queda
reflejado en las conclusiones sobre la gestion estratégica— si bien las calificaciones
positivas también indican que estas iniciativas del Banco aun estan en etapa de

desarrollo.

Segun los encuestados, es necesario que el Banco siga esforzandose por consolidar la
gestion de relaciones. Aun es posible mejorar la cultura del Banco en el proceso de
fomentar la identidad local a través de un uso mas metédico de algunos sistemas
nacionales, toda vez que corresponda. Ademas, el Banco puede hasta incluso dar su
aprobacion en el ajuste de los procedimientos que emplea.

A continuacion se detallan los puntos fuertes y areas clave para la mejora que los
miembros de MOPAN, el Banco Mundial y sus clientes pueden utilizar como fuente de

analisis.
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Puntos fuertes:

Los puntos fuertes del Banco Mundial se basan en los indicadores que recibieron una

calificaciéon de “elevados” por mas de un grupo de encuestados o que recibieron una

calificacién “elevada” en términos generales. Entre ellos se encuentran:

24

Responsabilidad financiera: los interesados expresan su confianza en los
sistemas fiduciarios del Banco Mundial, incluidos la auditoria externa e interna,

la gestidn de riesgo y las politicas para abordar el problema de la corrupcion.

Seguimiento de los resultados externos: Los miembros de MOPAN en la
casa matriz lo consideran un punto fuerte, principalmente por las elevadas
calificaciones que otorgaron a la independencia del grupo de evaluacion
independiente (IEG, por sus siglas en inglés) y la adecuada cobertura de las
operaciones del Banco a través de una evaluacion independiente. Segun los
clientes encuestados, la fortaleza del Banco en esta &rea esté relacionada con
la participacion de los clientes y beneficiarios clave en las funciones de

seguimiento y evaluacion.

Decisiones sobre la asignacién de fondos de ayuda: el sistema del Banco
para la asignacion de recursos concesionales (IDA) se considera transparente y
predecible y recibe una elevada calificacion de los donantes de MOPAN en casa
central. Los donantes de MOPAN vy clientes encuestados en cada pais también
otorgan una elevada calificacion a la asignacion de recursos concesionales

realizada por el Banco en conformidad con criterios establecidos.

Fijacion de metas para el seguimiento de la implementacion de proyectos:
Para los encuestados a nivel pais, esta préctica en la formulacion de programas

orientados hacia el desempefio es vista como un punto fuerte.

Aportes al didlogo sobre politicas: los encuestados a nivel pais consideran

este aspecto como una fortaleza.

Registro de los desembolsos previstos en los presupuestos nacionales de
los gobiernos: los donantes a nivel pais y los clientes lo consideran un punto

fuerte.
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Foco en ciertas prioridades tematicas: los donantes en la sede y los clientes
en general otorgan elevadas calificaciones al Banco por la orientacion

estratégica hacia la buena gobernabilidad y la proteccién del medio ambiente.

Uso de informacion sobre el desempefio: a nivel pais, los donantes y clientes
encuestados consideran que el Banco tiene un sélido desempefio en cuanto al
uso de informacién sobre el desempefio para planificar nuevas intervenciones.
Dichos grupos también vislumbran que las practicas del Banco relacionadas con
el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones sobre evaluacion -
cuyos informes fueron sometidos a consideracion del Directorio — constituyen un

punto fuerte.

Orientacion hacia los resultados a nivel pais: los clientes encuestados
otorgan al Banco una alta calificacién en la mayoria de las dimensiones que
evallan la orientacién hacia los resultados en la Estrategia de Asistencia dirigida
a los Paises (CAS, por sus siglas en inglés). Los donantes encuestados a nivel
pais también perciben que hay un solido desempefio con respecto a la
alineacion de los marcos de resultados con las estrategias nacionales de
desarrollo y la inclusion de indicadores en todos los niveles (pais, sector y
proyecto).

Presentacién de informacion sobre el desempefio: los miembros de MOPAN
en casa matriz consideran que la calidad de los informes sobre el desempeiio
elaborados y presentados por el Banco —en especial con respecto al logro de

resultados— constituye un punto fuerte.

La siguiente tabla refleja los indicadores clave de desempefio, 0 micro-indicadores, que
reciben la calificacion mas alta (sélida o mejor) segin cada uno de los grupos

encuestados®.

Figura0.1 Principales puntos fuertes del Banco por grupo encuestado *

Miembros de MOPAN a Miembros de MOPAN a Clientes del Banco
nivel pais nivel sede central Mundial

® Favor de remitirse al Anexo Il con el fin de ver todos los items gue cualquiera de los grupos de
encuestados podrian haber calificados como solidos.
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Formulacién de
programas
orientados hacia el
desempeiio

Responsabilidad

financiera:

Brinda aportes
valiosos al dialogo
sobre politicas
(Aportes al didlogo
sobre politicas)

Los desembolsos
previstos son
registrados en los
presupuestos
nacionales de los
gobiernos. (Uso de
los sistemas

nacionales)

Uso de la
informacion sobre el
desempefio de los
paises para
planificar nuevas
intervenciones a
nivel pais. (Uso de
informacidon sobre

el desempenfio)

Seguimiento de los

resultados externos

Responsabilidad

financiera:

Decisiones sobre la
asignacion de
fondos de ayuda

Presentacion de
informacion sobre el
desempeiio en

términos de eficacia

Importante
orientacion
estratégica hacia la
buena
gobernabilidad.
(Foco hacia las
prioridades
teméaticas)

Responsabilidad

financiera:

Fijacion de metas
para permitir el
seguimiento del
progreso en la
implementacion de
los proyectos
(Programas
orientados hacia el
desempefo)

Armonizaciéon de

procedimientos

Seguimiento de

resultados externos

Enfoque hacia los
resultados a nivel

pais

*Se incluyen solamente los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) o micro-
indicadores que estan calificados como “elevados”. Se consignan solamente cinco de

los puntos que recibieron la mayor calificacion.
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Areas parala mejora

Las areas clave del Banco Mundial que requieren mejora se basan en los indicadores
gue recibieron la calificacién de “inadecuados” por mas de un grupo de encuestados o
gue recibieron la calificacion de “inadecuados” en general. Segun las calificaciones de

los encuestados, el Banco todavia ha de mejorar en las siguientes cuestiones:

Ajuste de procedimientos: los clientes y donantes encuestados a nivel pais
consideran que es necesario que los procedimientos administrativos del Banco
tengan una mayor eficiencia y flexibilidad. Todos los criterios en esta area son
calificados como inadecuados.

Uso de los sistemas nacionales: los clientes y donantes a nivel pais califican
de inadecuado el uso que hace el Banco de los procedimientos de elaboracion
de informes financieros, los procedimientos de auditoria y los sistemas de
adquisicion y suministro a nivel nacional. Ademas, consideran que es posible
reducir ain mas el uso de unidades de implementacion de proyectos paralelos
(PIU, por sus siglas en inglés). Sin embargo, la capacidad del Banco de mejorar
el uso de los sistemas nacionales puede depender de los contextos particulares
de cada pais en el que opera.

Figura0.2 Areas parala mejora del Banco Mundial por grupo encuestado *

Miembros de

Miembros de MOPAN _ Clientes del Banco
) . MOPAN a nivel )
a nivel pais Mundial
sede central
Ajuste de _ Ajuste de
o Ninguno o
procedimientos procedimientos
Uso de sistemas Uso de unidades de
nacionales de implementacion de
adquisicién para el proyectos que
otorgamiento de operan en forma
préstamos/créditos. paralela al gobierno.
(Uso de sistemas (Uso de sistemas
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nacionales)

Uso de
procedimientos
nacionales de
auditoria para el
otorgamiento de
préstamos/créditos.
(Uso de sistemas

nacionales)

Uso de unidades de
implementacion de
proyectos que
operan en forma
paralela al gobierno.
(Uso de sistemas

nacionales)

Uso de
procedimientos
nacionales de
elaboracion de
informes financieros
para el otorgamiento
de préstamos/
créditos. (Uso de
sistemas

nacionales)

nacionales)

Uso de sistemas
nacionales de
adquisicion para el
otorgamiento de
préstamos/créditos.
(Uso de sistemas

nacionales)

Uso de
procedimientos
nacionales de
auditoria para el
otorgamiento de
préstamos/créditos.
(Uso de sistemas

nacionales)

Uso de
procedimientos
nacionales de
elaboracion de
informes financieros
para el otorgamiento
de préstamos/
créditos. (Uso de
sistemas

nacionales)

*Se incluyen solamente los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) o micro-

indicadores que estan calificados como “elevados”. Se consignan solamente cinco de

los items que recibieron la menor calificacion.
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